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McDonaldizace
The

McDonaldization m G. Ritzer (1993)

of Society m Proces, kdy spoleénost a jeji
kultura (systéem vzdélavani, prace,
traveni volného ¢asu, cestovani,
stravovani, rodinné vztahy, politiku,
_ y atd.) jsou ovladany principy
=il rychloobsluZnych restauraci

McDonaldizace predstavuje proces
tzv. progresivni racionalizace
prechod od tradiCnich k
racionalnim formam mysleni...

a k védeckému managementu
(prace, vzdelavani, kultury...)

GEORGI RITZER
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Zakladni principy McDonaldizace

m 1. Efektivita - predstavuje optimalni metodu,
jak prostrednictvim postupnych kroku
dosahnout uspokojeni nasi potreby (od stavu
hladu k aplnému nasyceni). V uspéchané
spole¢nosti s minimem tradi¢nich prvku se
efektivni uspokojovani rovna co nejrychlejsi...
efektivné (tj. rychle) musi jednat (tj. pracovat,
komunikovat) zaméstnanec i zakaznik (tj.
konzumovat... ,drive-through* systém)

m 2. Kvantifikovatelnost - kvantita (a rychlost)
nahrazuje kvalitu nebo se dokonce stava
jejim ekvivalentem... hodnoty, které lze
obtizné kvantifikovat (vlivy na zdravi Clovéka,
zivotni prostredi, schopnost kreativniho
mysleni) jsou zamérné potladeny ve
prospéch méritelnych veli€in (velikosti porce,
rychlosti obsluhy, ...rozsah naucenych
védomosti).
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Zakladni principy McDonaldizace

m 3. Pfedvidatelnost - standardizované
vstupy, pracovni postupy a komunikacni
formy (oCekavame, ze budeme reagovat
na predvidatelné zpusoby jednani) ..
zajisteni kompletni, v Case a prostoru
neménné podobnosti a zaménitelnost
vystupu... Clovék dava prednost svétu bez
prekvapeni.

m 4. Kontrola — nepredvidatelnost (kreativita
a pfirozena interakce) lidského jednani je
redukovana nahrazenim lidské sily ne-
lidskou technologii (standardizovany odev,
komunikace, chovani...)... dulezitou roli
hraji manazefi a inspektofi, ktefi musi
zjiStovat, zda je "vSe jak ma byt"...
zakaznik je kontrolovan nepfimo a skryté
(omezeny jidelnicek, nepohodina
sedadla... navstévnici delaji, co se od nich
oCekava - rychle se najedi a odejdou).
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McDonaldizace a progresivni racionalizace

v "

Pozitiva ? ... vyhody institucim a organizacim - zvySeni ucinnosti
(efektivity) prace a nasledné vyssi zisky.

Negativa:

m dopady na zivotni prostfedi a zdravi lidi

m odlidSténi (dehumanizace).. tzv. zelezna klec racionalizace (M.Weber)

m iracionalita racionality (zablokovani tvar¢iho a inovacniho potencialu
vazaného na neformalni vztahy!)

m Racionalni systemy (RS) produkuji jako vedlejsi produkt iracionalni
projevy
- RS nejsou prokazatelné levnéjSi pro zakazniky (vétSina zisku ze
zvyseni efektivity procesu konci v rukou majitele)
- RS nuti zakazniky délat spoustu neplacené prace (samoobsluzné
podniky),
- RS jsou neefektivni pro spolecnost (vytvareji umeélou poptavku po
casto zbytecné Ci pfimo Skodlivé nabidce).
- RS vytvari iluzi zabavy a retéz pseudo-udalosti (slavnostni otevieni
novych restauraci, falesné pratelské vztahy s obsluhujicim personalem).



Vzajemna podobnost, nahraditelnost a unifikace...

systém stravovani, napojové automaty, integrovana
obchodni centra, hypermarkety, televizni
zpravodajstvi, system modernich politickych stran a
volebnich kampani, urbanistické koncepce bydleni a
vystavby, automatizace a standardizace ve
vzdélavani (SCIO testy, maturity...)

McDONALDIZATIONGs aj
[ JOHN DRANE | CH le RCH

SPITUALTTT, CREATIVIEY. wer
FUTLME OF Th

McDonaldization
of Social Work

Donna Dustin
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Jak rozvratit proces McDonaldizace?

.McDonaldizace m dze poskodit vaSe duSevni zdravi, pokud to zrovhane  ni
nutné, vyhybejte se ji." (G.Ritzer)

m Vyhybejte se bydleni v sidliStnich bytech nebo v fadove zastavbe...
snazte se bydlet v netypickém prostfedi ... pokud musite bydlet v byté
snazte se ho polidstit a individualizovat.

m Vyhybejte se denni rutiné. Snazte se delat co nejvice véci kazdy den
jinak.

m Co nejvice véci si délejte sami. Kdyz musite pouzivat neékteré sluzby,
jdete do lokalniho, neracionalizovaného, nekoncesovaného zafrizeni.

= Vynechejte McDonald(y) a navstévujte typické lokalni podniky... doma
varte jidlo z jednoduchych (nepfedpripravenych) potravin.. nekupUJte
umeéle potraviny

= Navstévujte restaurace, jeZ pouzivaji porcelanove talife a kovove pribory,
a vyhneéte se tém, co pouzivaji prostredky, které nepriznive ovliviuji
zivotni prostredi.

m Abyste poradne otrasli personalem v supermarketu, zaplatte hotovymi
penézi misto Uvérovou kartou.



"
Jak rozvratit proces McDonaldizace?

m Snazte se alespon jednou tydné Cist The New York Times namisto
USA TODAY... dejte pfednost sledovani pofadu se tfremi
dlouhymi reportdzemi, nez abyste se stale divali na utrzkovité
zpravy z komercnich TV stanic.

m Na pfisti dovolenou odjedte jen na jedno misto a dobfe se s nim
obeznamte.

m Nechodte na zadne filmy, které maji v ndzvu i fimskeé Cislice.

m Drzte deti co nejdale od televize (zejmena od tlaku reklam |
z racionalizovanych instituci, zvlasté pfi sledovani kreslenych filmu
v sobotu dopoledne).

m Neberte svoje deti do rychloobsluznych restauraci ani do
podobnych zarizeni v jinych oblastech spolecnosti... kdyz uz
nemate jinou moznost (napriklad, kdyz jste na cestach a nikde
neni k obCerstveni nic jiného), zavazte détem ocCi az do konce
celého toho utrpeni.

m Snazte se nevpustit McDonaldizaci do Skolstuvi.
Vyhybejte se tridam, kde se davaji testy vyzaduijici kratke
odpovédi... vyhledavejte malé tfidy a seznamte se svymi
profesory.



McDonaldizace ,farmarskych trhu* ?
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McDonaldizace ,farmarskych trhu* ?

m farmarské trhy - jako alternativni cesta k
zakaznikum, kde ma prodejce kontrolu nad
kvalitou produktu a cenou

m farmarske trhy - jako prostredek nakupnich
center jak prilakat dalsi zakazniky a zvysit
navstevnost

m ,Projekt farmarskych trhu dodava obchodnimu

centru mnohem lidstéjSi a osobnégjsi rozmér,"
(Cushman & Wakefield)

m Navrat ,starych dobrych ¢asu“ do OC... reklamni
cileni na touze po ,tradici”..




Proces ,Disneyfikace” spolecnhosti

Homogenizace spotreby, reklamy a na city
zamerene prace

Proces ,vysvléknuti* puvodniho mista, jevu Ci
udalosti z originalni podoby a zabaleni do nového
,dezinfikovaného" balicku... tak aby byl objekt
atraktivngjSi a lépe pochopitelny... pretvoreni mist
do podoby idealizovanych, turisticky pfivetivych a
atraktivnich forem (... tematickych parku)

Realita se meni v hyper-realitu a simulaci

(J. Baudrillard) ... Disneyland jako nejvice realne
misté na svete protoze jako jedine nepredvadi, ze
je neco jiného nez opravdu je.. Sotatni mista jsou
ve skutecnosti hyper-reality Ci simulace..




Disneyfikace mist / mest
o _ versus
autenticita kazdodenniho dne (V. Cilek)
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Zakladni principy Disneyfikace

I T E

m Reklama a propagace (merchandising):
znackove suvenyry, darky, hracky, hry... [E==

m Téma: zduraznéni podoby objektu
(produktu) jako by byly ,odjinud a z
Jiné doby*

m  Pfehravana“ prace: zaméstnanci jako
soucast sve prace predvadéji emoce...
chovaji se urcitym (,divadelnim®)
zpusobem

m Kontrola a dohled: dohled na lidmi,
vyrobky i prostredim

m Hybridni spotfeba: slucuje dohromady
obchod a traveni volneho ¢asu
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Codal ?? ...

m Globalizace...
m Amerikanizace...

m Walmartizace (homogenizace a

dehumanizace, prodeje, byznys model
velkych baleni...)

m Coca-colonizace (kulturni kolonizace)
m ...



