Studijní materiál je spolufinancován Evropským sociálním fondem a státním rozpočtem České republiky.


Mentální mapa
Mentální mapa je na jedné straně označení pro naší mentální reprezentaci prostředí, pro způsob organizace prostorových informací v našem vědomí, na druhé straně je to také označení metody pomocí níž tento vnitřní obraz zveřejňujeme, zpřístupňujeme a komunikujeme s okolím a taktéž se užívá pro označení samotného výsledného nakresleného obrázku. Přestože není možné z důvodů výtvarných schopností jedince, množství času věnovanému zakreslování, kreslících pomůcek, aktuálního rozpoložení jedince klást rovnítko mezi vnitřní obraz mentální reprezentace prostředí a výsledný obrázek používá se pro obě označení mentální mapa. V prvním případě tak jde o způsob organizování a ukládání prostorové informace do mapě podobnému vnitřnímu obrazu prostředím (mentální reprezentace prostředí), v druhém pak o jeho dvojrozměrné vyjádření prostřednictvím kresby.
Vývoj konceptu mentální mapy v průběhu 20. století

Kořeny mentální mapy jsou nejčastěji spojovány s knihou z počátku 20. století „Malá kniha o velké paměti“ ruského neurologa Alexandra Luria, který zde popisuje člověka pamatujícího si cestu z práce domů pouze podle vůní. Vedle zcela osobitého a individuální způsobu orientace člověka v prostoru kniha akcentuje i nevizuální (čichové, zvukové) informace využitelné a využívané při pohybu prostorem.

K samotnému zrodu mentální mapy došlo až v 30. letech 20. století na poli behaviorální psychologie. Tento vývoj je spojen především se jménem amerického psychologa Edwarda Chace Tolmana, který se zabýval výzkumem pohybu krys v bludišti. Došel k závěru, že krysa je při libovolném pohybu bludištěm schopná zvnitřnit si jeho celkový obraz, díky němuž je v případě zahrazení naučené cesty za potravou schopná nalézt velmi rychle cestu náhradní. Toto zjištění ho přivedlo k přesvědčení, že prostorové učení je daleko spíše něco na způsob učení konfiguraci prostředí než omezeného počtu konkrétních cest. Toto konfigurační učení prostředí tak jako první nazývá mentální mapou.

Do prostorových věd přinesl mentální mapy americký urbanista Kevin Lynch, především prostřednictvím knihy „Obraz města“ vydané v roce 1960 (dostupné v českém překladu). Lynch se z pozice svého profesního zaměření zabýval především otázkou srozumitelnosti městského prostředí pro jeho uživatele. Došel k zjištění, že určitým místům ve městě není rozumět, téměř všichni obyvatelé si je mají problém vybavit, nebo si je nevybavují vůbec, nedokážou se v nich orientovat, odhadovat vzdálenosti ani směry. Toto zjištění odůvodnil odlišnou schopností míst vyvolávat dojem a vrývat se do paměti. Pokud existuje prostor, který neobsahuje žádné výrazné prvky, podle kterých se člověk může orientovat, měřit od nich vzdálenosti a navazovat na ně prostorové informace z jejich okolí, celý tento prostor mu splývá, nevytváří žádný specifický dojem a člověk má problém se v něm pohybovat, respektive má velkou pravděpodobnost, že se dezorientuje, popřípadě ztratí. Kevin Lynch tak pomocí mentálních map identifikoval taková místa a popsal základní charakteristiky ovlivňující srozumitelnost městského prostředí.

V roce 1974 vydává knihu s příznačným názvem „Mentální mapy“ britský geograf Peter Gould, který většinu svého profesního života strávil v USA. Gould nabízí zcela odlišný způsob práce s mentální mapou. Předpokládá, že každý člověk má určité povědomí o vybraném území a toto povědomí se odráží v jedincových zcela individuálních preferencích, kam by chtěl jet na dovolenou, kde by chtěl studovat, pracovat, bydlet, či žít. Gould pokládá tyto otázky většímu množství lidí a z jejich odpovědí vytváří preferenční povrchy vybraného území, kde třetí osa „z“ (vyjádřená izolinemi) představuje počet preferenčních hlasů, které dané území získalo – kolikrát bylo mezi dotazovanými zmíněno (viz obr. 2).
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Obr. 1 Preferenční povrch bydliště Velké Británie obyvatel Inverness dle Petera Goulda

Jako posledního v řadě významných autorů zabývajících se v průběhu 20. století mentálními mapami uveďme ještě amerického geografa narozeného v Austrálii Reginalda Golledge. Golledge se zabývá otázkou zda existuje mezi jednotlivými prvky mentální mapy nějaká hierarchie, nebo-li zda jsou pro člověka některé její prvky důležitější než jiné. V roce 1978 publikuje svou teorii kotevních bodů. Kotevní bod představuje určité těžiště denního prostoru jedince, je to místo, které často, většinou pravidelně jedinec navštěvuje, je s ním nějak spjat, je mu důvěrně známé. Pro většinu lidí jsou takovými kotevními body místo bydliště, pracoviště, školy, pravidelných nákupů, pravidelných volno časových aktivit (plavecký bazén, stadion, divadlo, nádraží). Taková místa mají v našich mentálních mapách výsadní postavení, jsou to jakési referenční body, ke kterým vztahujeme (kotvíme) velké množství prostorových informací z jejich okolí – jsou to jakési „nulté“ poledníky v naší mentální mapě. Člověk tak od těchto míst vždy začíná. Když se přestěhujeme do nového prostředí bude naše mentální mapa nejdříve obsahovat pouze pár těchto kotevních bodů (bydliště, školu). Postupně se začne rozšiřovat známý (percepční) prostor v okolí těchto míst, budou přibývat nové kotevní body až se některé prostory mezi jednotlivými kotevními body propojí a naše mentální mapa se začne zahušťovat. Výše popsaný prostor aktivit je prostorem právě takových kotevních bodů.
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Obr. 2 Schéma míst pracoviště, bydliště a nákupů jako kotevních bodů

Kevin Lynch a obraz města

Kevin Lynch prováděl své výzkumy na třech amerických městech – Bostonu, New Jersey a Los Angeles. Na začátku každého rozhovoru nechával dotazované nakreslit rychlý náčrtek jejich města. Při té příležitosti podával informačně co možná nejchudší zadání úkolu s tím, že nebylo jeho cílem získat vzájemně porovnatelné mapky, ale spíše naopak co nejrůznější varianty vyjádření prostorové znalosti daného města. Při studiu nakreslených náčrtků předpokládal, že ty prvky, které v nich byly zaznamenány s větší četností mají schopnost rychleji a silněji se vrývat do uživatelovi paměti – tedy vytvářet obraz v jedincově mentální mapě. Tato vlastnost – zapamatovatelnost – je přímo závislá na výraznosti, čitelnosti, zřetelnosti či zjevnosti konkrétního objektu v prostředí města. Objekty, které byly v náčrtcích nejčastěji zaznamenané rozdělil do 5 obecných kategorií:

· cesty (paths),

· okraje/hranice (edges),

· oblasti (areas),

· uzly (nodes),

· [image: image1.png]


významné prvky (landmarks).

Obr. 3 Mentální mapa Bostonu (obraz města) dle Kevina Lynche

Za cesty jsou považovány ty prvky, po kterých se jedinci obvykle, příležitostně nebo jen potenciálně pohybují. Patří mezi ně cesty, cestičky, pěšiny, ulice, chodníky, silnice, kanály, železnice atd. Za okraje jsou pokládány taktéž liniové prvky, které ale nejsou jedinci přímo využívány, ale naopak brání příčnému pohybu popřípadě představují nějakou mentální hranici (například strachu). Často je představují ploty, zídky, břehy, železniční náspy, dálnice, řeky, protihlukové zdi, hranice zástavby, ale mohou tuto funkci plnit i některé ulice. Mezi oblasti řadí Lynch ty plošné prvky, které mají jednotný charakter. Mohou to být oblasti určitého využití území, určitého typu zástavby, určité hustoty vybrané charakteristiky, nebo oblasti vyvolávající určitý pocit. Za uzly jsou pak považována ta významná místa, do kterých lze vstupovat – tedy křižovatky, zastávky veřejné dopravy, obchodní domy, místa střetávání atd. Významné prvky představují snadno rozlišitelné a zapamatovatelné objekty, které jsou v rámci svého okolního prostředí unikátní a do kterých jedinec přímo nevstupuje. Mohou to být určité dominanty na obzoru, průhledy, významné budovy, hodiny, stromy, sochy, reklamy, nápisy, loga atd.

Přestože byl Lynch urbanistou a jeho primárním záměrem bylo nalézt problematická místa v městském prostředí a upravit je tak, aby se i v nich dalo lehce orientovat, pohybovat a využívat je, přispěl svým rozkladem mentální mapy do pěti výše uvedených kategorií k jejímu snadnějšímu uchopení i pro jiné účely. Je tak možné hledat v mapě známé prostředí, prostředí využívané, hlavní kotevní a orientační body jedince, propojenost území, tvar využívaného území, převahu jednotlivých prvků nad druhými, nebo naopak potlačené prvky a celá území. I z tohoto důvodu je tento způsob práce s mentální mapou nazýván mentální mapa „Lynchovského typu“.

Peter Gould a preferenční povrchy

Peter Gould vytvořil národní preferenční povrchy pro Velkou Británii, USA a Kanadu. Jak je zřejmé z Obr. 2, jsou preferovaná místa vždy velmi ovlivněna aktuálním místem bydliště. Značné množství lidí je spokojeno v místě svého bydliště a neuvažuje o variantě stěhování, další nezanedbatelná část uvažuje o stěhování pouze v rámci nejbližšího okolí, což téměř vždy katapultuje lokalitu, ve které je šetření prováděno mezi nejpreferovanější místa zájmového území. V případě zjištění preferencí například studentů jedné třídy není tento efekt nikterak problematický a může být velmi zajímavé jak silnou vazbu na místo školy studenti mají. V případě preferenčních povrchů určitého většího území, například celé země je pak nutné naopak tento efekt odstranit. Dosahuje se toho velkým množstvím výzkumných lokalit po celé zemi. V případě České republiky vznikl takový preferenční povrch bydliště pouze v roce 1990 na základě výzkumu s 880 studenty středních škol z vybraných osmi okresních měst – Beroun, Pelhřimov, Rychnov nad Kněžnou, Znojmo, Brno, Kroměříž, Karviná, Bruntál (viz obr. 5). 
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Obr. 4 Preferenční povrch bydliště České republiky středoškolských studentů z roku 1990

Vedle pozitivně orientovaných otázek po ideálním místě bydliště, pracoviště, studia, vysněných prázdnin či dovolené je možné využívat mentálních map taktéž k identifikaci míst spojených s negativními pocity. Nabízí se otázky: kde byste nikdy nechtěli bydlet, kam byste nikdy nejeli na dovolenou, kam se bojíte chodit sami, kde se necítíte příjemně, kde to nemáte rádi atd. Příklad takové velmi schématické „mapy strachu“ nabízí Obr. 5. Pro tento typ mentálních map je užíván termín mentální mapy „Gouldovského typu“.
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Obr. 5 Mapa strachu vybrané městské části Kladno-Kročehlavy z roku 2007

Úkol

Prostudujte níže uvedený web a zodpovězte otázku:

Jakými způsoby je možné využít mentální mapu při výuce geografie.

http://www.jackdaniel.cz/mentmap/clanky/o-projektu
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